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Rotinas da Secao de Protocolo

Recebimento
de documentos pelo
correio

Recebimento
de documentos no

Enviar oficios
(média 13 ao més)

Informar procedimentos
e andamento de processos
por telefone
(média 1.085 ao més)

Receber anexacgoes de
Processos
(média 172 ao més)

Envio de e-mails com
respostas ou orientacoes
(meédia 82 ao més)

Emissao de visto em
certidao para Licitacao
(média 10 ao més)
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Secao de Registro

Registro de

Recadastramento
e outras atualizacoes
Cadastrais de Pessoa Fisica

Entidades
de Classe

Registro de
Profissionais

egistro de
Instituicoes
de Ensino

Registro e
Cadastro de
Empresas

Emissao de
Certidoes

Vistos em
Certidao para
Licitagao e Execucao

Atualizagoes cadastrai
de Pessoa Juridica

Registro recebe em
meédia 3.388 processos ao més
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Fluxo dos Processos de Pessoa Juridica

Protocolo Inspetoria

Recebimento de documentos
e emissao de taxa

] o Ate 4 dias
Recebidos em média Até 4 dias
1.290 processos de 1
Pessoa Juridica ao més Malote
Até 5 dias

| 1 1

Recebimento no Registro
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Fluxo dos Processos de Pessoa Juridica

Analise e montagem
do Processo

«Capital Social;
*Razao Social;

*Alteracao
de Endereco;

*Nova ART.

Até 7 dias
Departamento Juridico . Rﬂm.

~ » Alteragoes Cadastrais que nao
Quando na razao social constar

a palavra “Engenharia” .
P 9 Especializadas

precisam de analise das Camaras

1 a2
: Até 4 dias

Ate 3 dias 1
A Processo Digitado e

Deferido »Céamara Indeferido» Registro Certiddao Disponivel
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Fluxo dos Processos de Pessoa Juridica

Departamento de Registro Camaras Especializadas
Até %dias Até Zlovdias
Procesg; Oficiado Departame# de Registro
/ \
Deferido »Digitagcao Indeferido ™ Oficiar
Até!:iias Até #dias
Procesgdigitado Process!;ficiado

Anuidade disponivel para envio
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Fluxo dos Processos de Pessoa Fisica

Protocolo Inspetoria

Recebimento de documentos
e emissao de taxa

Recebidos e média

2.072 processos de Até 4 dias Ateé 4 dias
Pessoa Fisica ao més 1
Malote
Até 5 dias

1 1

Recebimento no Registro
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Fluxo dos Processos de Pessoa Fisica

Registro

Analise e montagem dos processos

1

Até 3 dias

Registro de profissionais
diplomados no Estado

.

Até 7 dias

4

Processo digitado
Anuidade disponivel para
impresséao

Registro de profissionais
diplomados em outros Estados

' 1

Ateé 10 dias

. )

Processo encaminhado
Para analise das
Camaras Especializadas




O)CREA-RS

Comamiho Regional de Engenharis, Arquiteturs
& Agrambimia ﬂl}mﬁﬁ rande 4o Sul

Fluxo dos Processos de Pessoa Fisica

Registro de profissionais Registro de profissionais
diplomados no Estado diplomados em outros Estados
1 i B
e Até 20 dias
e i1as / \
1 Deferido

~ . . . , . Indeferido .
Cartao Provisorio e formulario . Processo digitado
Processo encaminhado 9

para coleta de imagens disponivel para digitacio Anuidade disponivel para

b [ | i

Cartio Prt;visg’rio nla tSede Até 5 dias Até 15 dias Até 7 dias
aguardando coleta
de imagens 1 1 1
- - —— . Processo Processo digitado
Cartao Provisoério na Inspetoria oficiado Anuidade disponivel

aguardando coleta
de imagens
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Fluxo dos Processos de Pessoa Fisica

Cartao Provisorio na Sede
aguardando coleta de imagens

5 B

O profissional nao tem prazo maximo
para comparecer ao Crea e efetuar a coleta.

5 B

ApGds a coleta das imagens, o formulario sera
Encaminhado ao Confea, em Brasilia

O Departamento de Registro envia e-mail
aos profissionais da sede informando a
chegada da carteira

5 N

O Confea recebe o malote e encaminha
os canhotos com as imagens para a central
de digitalizagcao na Interprint em Sao Paulo

Processo
no Confea

Da central de digitalizagcao as
Imagens sao enviadas a central de
Impressao, também em Sao Paulo

5 5

ApOs a impressdao, a carteira definitiva
€ enviada ao Departamento de Registro

Média
90 dias

L

As carteiras sao
organizadas
e distribuidas pelas
inspetorias e

protocolo
Até 3 dias Ate 8 dias
Carteira Carteira

a disposicao
no Protocolo

a disposicao
nas Inspetorias
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