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Valquíria



Recebimento 
de documentos no 

guichê 
(média 1.829 ao mês)

Informar procedimentos
e andamento de processos

por telefone
(média 1.085 ao mês)

Enviar ofícios
(média 13 ao mês)

Envio de e-mails com 
respostas ou orientações

(média 82 ao mês)

Recebimento 
de documentos pelo 

correio
(média 156 ao mês)

Emissão de visto em 
certidão para Licitação

(média 10 ao mês) 

Receber anexações de
 Processos

(média 172 ao mês)

Rotinas da Seção de Protocolo



Registro de 
Profissionais

Registro e
Cadastro de 

Empresas

Registro de 
Instituições 
de Ensino

Vistos em 
Certidão para 

Licitação e Execução 

Registro de 
Entidades 
de Classe

Emissão de 
Certidões 

Recadastramento
e  outras atualizações 

Cadastrais de Pessoa Física

Atualizações cadastrais
de Pessoa Jurídica

Seção de Registro

Registro recebe em 
média 3.388 processos ao mês



Fluxo dos Processos de Pessoa Jurídica

Protocolo Inspetoria

Recebimento de documentos 
e emissão de taxa

Até 4 dias
Até 4 dias

Malote 
Até 5 dias

Recebimento no Registro

Recebidos em média
 1.290 processos de 

Pessoa Jurídica ao mês



Fluxo dos Processos de Pessoa Jurídica

Análise e montagem 
do Processo

Até 4 dias

Até 7 dias

Processo Digitado e 
Certidão Disponível

Departamento Jurídico
Quando na razão social constar

 a palavra “Engenharia”

Registro
Alterações Cadastrais que não 

precisam de análise das Câmaras
Especializadas

●Capital Social;

●Razão Social;

●Alteração 
de Endereço;

●Nova ART.

Indeferido    Registro

Até 3 dias

Deferido    Câmara



Fluxo dos Processos de Pessoa Jurídica

Departamento de Registro Câmaras Especializadas

Processo digitado 
Anuidade disponível para envio

Até 15 dias Até 20 dias

Processo Oficiado

Deferido    Digitação Indeferido    Oficiar

Até 7 dias Até 15 dias

Processo oficiado

Departamento de Registro



Fluxo dos Processos de Pessoa Física

Protocolo Inspetoria

Recebimento de documentos 
e emissão de taxa

Até 4 dias
Até 4 dias

Malote 
Até 5 dias

Recebimento no Registro

Recebidos e média
2.072 processos de

Pessoa Física  ao mês



Fluxo dos Processos de Pessoa Física

Registro
Análise e montagem dos processos

Até 7 dias

Até 3 dias

Registro de profissionais 
diplomados no Estado

Registro de profissionais 
diplomados em outros  Estados

Até 10 dias

Processo digitado
Anuidade disponível para 

impressão

Processo encaminhado
Para análise das

 Câmaras Especializadas



Fluxo dos Processos de Pessoa Física

Cartão Provisório e formulário
 para coleta de imagens disponível 

Até 3 dias

Registro de profissionais 
diplomados no Estado

Registro de profissionais 
diplomados em outros  Estados

Até 20 dias

Cartão Provisório na Inspetoria
aguardando coleta

de imagens 

Deferido
Processo digitado

Anuidade disponível para 
impressão

Indeferido
Processo encaminhado

para digitação

Cartão Provisório na Sede 
aguardando coleta

de imagens 

Até 5 dias Até 15 dias

Processo
oficiado

Até 7 dias

Processo digitado
Anuidade disponível



Fluxo dos Processos de Pessoa Física

O profissional não tem prazo máximo
 para comparecer ao Crea e efetuar a coleta.

Cartão Provisório na Sede 
aguardando coleta de imagens 

O Departamento de Registro envia e-mail
aos profissionais da sede informando a

chegada da carteira

Até 3 dias

O Confea recebe o malote e encaminha 
os canhotos com as imagens para a central
de digitalização na Interprint em São Paulo

As carteiras são 
organizadas 

e distribuídas pelas 
inspetorias e 

protocoloProcesso
no Confea

Média
90 dias

Após a coleta das imagens, o formulário será 
Encaminhado ao Confea, em Brasília 

Até 8 dias

Carteira
a disposição

nas Inspetorias

Carteira
a disposição
no Protocolo

Da central de digitalização as
Imagens são enviadas a central de 
Impressão, também em São Paulo

Após a impressão, a carteira definitiva
é enviada ao Departamento de Registro
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