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TIPO DE PROCESSO:

COFFE BREAK

Este Tipo de Processo nunca serd principal, sempre serd relacionado a um
principal (Evento, Semindrio, Reunido, etc.)
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DESCRIGAO DO TIPO DE PROCESSO

NOME DO TIPO DE PROCESSO: COFFE BREAK

Descricdo: processo destinado a padronizagdo da solicitagdo de Coffee Break quando
devidamente autorizado o pedido.

Base legal: Manual de Padronizacdo de Documentos Emitidos pelo Crea-RS, aprovado pela
Instrucdo Normativa da Presidéncia n? 213, de 12 de dezembro de 2016.

Area Titular do Processo: Gabinete da Presidéncia (GAB).

Quem deve iniciar o processo: Qualquer funcionario das unidades administrativas do Crea-
RS, autorizadas a solicitar coffee break..

Area Destino: Nucleo Administrativo do Gabinete da Presidéncia (NAGAB).
Nivel de Acesso: Publico. (regra)

Obs. Todo usuario (funcionario) deve ter cuidado ao registrar processos e
documentos no SEl, pois mesmo com previsao de nivel de acesso publico,
qualquer processo (em algum momento) / documento (em algum local do
processo) podera conter informacgdes restritas, sendo a indicacdo dessa
restricdo no sistema eletronico de inteira responsabilidade de quem fez a
inclusdo do processo no sistema ou do documento no processo

INFORMAGOES IMPORTANTES

1) COFFEE BREAK COMPLETO:
O fornecimento de Coffee Break, para eventos autorizados pela Diretoria do Crea-RS, é feito por
uma empresa contratada através de licitacdo, desta forma o Crea-RS, através dos funcionarios
autorizados a solicitar esta despesa, deve seguir as tratativas acordadas pelas partes no Edital e no
Contrato.
e “A cada evento o CREA-RS expedira uma solicitagdo de fornecimento de coffee break
com, no minimo, 48 horas de antecedéncia a contratada, por e-mail”
o  Para cumprir essa clausula solicitamos que o funcionario responsavel pela
solicitagdo de Coffee Break envie o processo de “Solicitagcao de Coffee Break” ao
Nicleo de Apoio Administrativo do Gabinete (NAGAB) com 54 horas de
antecedéncia do evento.
e A opcdo de coffee break a ser fornecido, que foi autorizada pela Diretoria do Crea-RS, é a de
Tipo II* e terd a seguinte composi¢do, conforme Clausula 1.2.2, alinea b) do contrato:
o  Coffee break tipo Il

= 2 (dois) tipos de salgados;
= 2 (dois) tipos de doces; e as
* Bebidas (Café, Agua mineral com e sem gés, Suco, Refrigerante, Cha).
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%+ O célculo de quantidade se dara da seguinte forma:
6 unidades de salgados, 3 unidades de doces e
500ml de bebidas por pessoa.

e Tabela de itens que integram o Tipo Il — ANEXO | deste documento.

e Tabela de bebidas — ANEXO Il deste documento.

e Para solicitar as demais opcoes de Coffee Break (Tipo |, lll e IV), o responsavel pelo
pedido, devera encaminhar requerimento a Presidéncia, com a objetivo de
autorizacdo de liberacdo da opcdo demandada.

2) COFFEE BREAK — SOMENTE BEBIDAS:
Também regrado pelo contrato de licitacdo.
e O processo de “Solicitacdo de Coffe Break” deve ser enviado ao Nucleo de Apoio
Administrativo do Gabinete (NAGAB) com 54 horas de antecedéncia do evento;
e Tabela de bebidas — ANEXO Il deste documento.

3) LiberagGes para a abertura do tipo de processo*:
Somente serdo liberadas para iniciar o Tipo de Processo “SOLCITAGAO DE COFFEE BREAK” no SEl as
unidades administrativas* que organizam:
e Reunides de:
Diretoria;

Coordenadoria das Inspetorias;
Camaras Especializadas;

o O O O

Plenaria;
o GT’s e ComissGes Regimentais (através dos Apoios Administrativos
indicados para cada uma delas).

e Eventos:

o Ndcleo de Eventos (NEVE) - seguird o padrao préprio de solicitagdo de
coffee break

*Demais unidades administrativas deverdo solicitar por e-mail (presidencia@crea-rs.org.br) ao
NAGAB a permissdo para solicitar coffee break e o mesmo solicitard ao Nucleo de Fluxos
Processuais (NFPR) a liberacdo definitiva ou provisdria para a unidade administrativa solicitante
poder abrir processo “Solicitacao de Coffe Break”.

Quem devera solicitar: o Apoio Administrativo devidamente autorizado a solicitar.

IMPORTANTE:

v' As solicitacdes de coffee break devem ser registradas em processo apds recebimento da
confirmacdo de presenca dos convocados/convidados.

v" 0 processo solicitando coffee break deve ser, sempre, registrado como “RELACIONADO”
ao principal que deu origem a solicitagdo e na ordem definida por seu POP.

v Apds o evento: E obrigatério que o apoio administrativo envie por e-mail, ao Fiscal do
Contrato (presidencia@crea-rs.org.br) o “Questionario de Recebimento do Coffee Break”
devidamente preenchido. (Modelo no ANEXO IV deste material)
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PADRAO OPERACIONAL DE PROCEDIMENTO — POP ‘

PASSO A PASSO PARA INICIAR O PROCESSO:

| - Padrdo Obrigatodrio:

12 PASSO: Iniciar PROCESSO RELACIONADO ao Principal (que deu razao a despesa):
e Tipo do Processo: SOLICITACAO DE COFFEE BREAK
e Especificacdo: N2 da reunido + Nome do Orgdo Colegiado ou Sigla

22 PASSO: Incluir Tipo de Documento Interno: SOLICITACAO DE COFFEE BREAK
Especificacdo: Nome do fato (evento) que deu origem
e Modelo no ANEXO Ill deste material.
e A solicitacdo serd assinada pelo Apoio Administrativo responsavel pelo fato (evento) em
questao.

32 PASSO: demais inclusGes (se necessarias)

42 PASSO: Enviar o processo ao NAGAB

Anexos a este POP estdo os modelos dos documentos que devem ser observados durante a
execugdo do Processo:

e ANEXO |- TABELA DE ITENS DO COFFEE BREAK (Salgados e doces)
e ANEXO Il - TABELA DE BEBIDAS

e ANEXO Il - MODELO DA SOLICITACAO DE COFFEE BREAK — que deve ser preenchido
levando em consideracdo as instru¢des anteriormente dadas pelo Gabinete da
Presidéncia (GAB).

o No preenchimento, as chaves [ ] sdo destinadas para marcar um x no
item que corresponde ao solicitado; e os colchetes ( ) sdo destinados para a
inclusdo da quantidade em nimeros

e ANEXO IV - MODELO QUESTIONARIO DE RECEBIMENTO DO COFFEE BREAK

CONLUSAO DO PROCESSO

Termo de Conclusdo do Processo sera realizado pelo NAGAB, que fara este procedimento
apods receber o questiondrio (Anexo V) respondido pelo solicitante do servico e suas
devidas estatisticas e levantamentos do atendimento.
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Ao final foi incluido um desenho do fluxo deste processo.

ANEXO | - TABELA DE ITENS DO COFFEE BREAK (Salgados e doces)

SALGADOS

Bolinha de queijo
Coxinha de carne ou frango

Croquete

Croquete com recheio de queijo ou presunto
e queijo

Croquete com requeijao

Pastel de forno de presunto e queijo, carne
ou frango com catupiri

Mini sanduiche de pdo de forma (branco ou
integral) com recheio de blanquet de peru ou
lombo canadense, requeijao light e alface

Mini sanduiche de pao de forma (branco ou
integral) com recheio de frango desfiado,
requeijao light e alface

Mini sanduiche de pdo de forma (branco ou
integral) com recheio de atum, maionese
light e alface

Barquete de palmito com presunto, frango
ou carne

Esfiha de carne, queijo ou ricota

Cachorrinho folhado

Croissant com recheio de queijo e presunto,
frango ou calabresa

Empada de frango, palmito ou ervas finas
Empada folhada
Bombinha de frango, atum ou picles

P3o de queijo

Risoles com recheio de carne, palmito, frango
ou presunto e queijo

Mini Kibe

Mini Quiche de brécolis, palmito, quatro
queijos, lorraine, cebola ou tomate seco

Enroladinho de presunto e queijo

SALGADOS VEGETARIANOS (CONTEM GLUTEN E LACTOSE)

Mini sanduiche pasta de legumes e folhas
Mini salgado assado com recheio de legumes
Pastel de forno de palmito

Quiche de brécolis

Quiche de tomates secos

Empadinha de palmito
Risoles de palmito
Quiche de alho poré
Quiche de 4 queijos

Bolinho de queijo
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Croquete com requeijao
P3o de queijo

Barquete de palmito

Empada de palmito ou ervas finas

Mini quiche de brécolis, palmito, 4
queijos, cebola ou tomate seco

SALGADOS SEM GLUTEN E SEM LACTOSE*

Mini sanduiche sem gluten e sem lactose

Mini sanduiche sem gluten e sem lactose —
recheio de frango com folhas

Mini salgado assado massa sem gluten e sem
lactose — recheio de frios

Mini salgado assado massa sem gluten e sem
lactose — recheio de legumes

Mini salgado assado massa sem gluten e sem
lactose — recheio de atum

Mini salgado assado massa sem gluten e sem
lactose — recheio de pasta de legumes

DOCES E BOLOS

Bolo de abacaxi

Bolo de cenoura com cobertura de chocolate
Bolo de chocolate

Bolo de fuba

Bolo de limdo

Bolo nega maluca

Bolo de banana

Bolo de chocolate

Bolo formigueiro
Bolo de laranja

Bolo de mag¢a com canela

Puff de limdo, maracuja, morango, chocolate
com menta ou café

Mini churros de doce de leite ou chocolate

Salada de frutas, em embalagem descartavel
transparente, contendo de 200 ml

Barquete de mac3, fios de ovos
Barquete ovos moles com nozes
Pastel Suico de maca

Pastel folhado de goiaba
Brigadeiro, cajuzinho ou beijinho
Bem casado

Bombinha de doce de leite, creme, nozes ou
nata com morango

Cone de doce de leite, doce de leite com
confeitos, branquinho com crispys ou
negrinho com crispys

Coco

Caramelados: olho de sogra, ovos moles,
coco, castanha, nozes ou branquinho

Quindim
Copinho de chocolate, limdo, maracuja,
branquinho, negrinho, branquinho e negrinho,

doce de leite, gianduia e nozes, capuccino ou
chantily com cereja

Trouxinha de nozes, cajuzinho, castanha ou
damasco

Frutas selecionadas, tais como ameixas,
macas (gala, fuji ou verde), banana, péssego,
entre outras
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logurte natural, sabores de frutas ou grego, em | logurte grego ou de frutas, em embalagem de
embalagem plastica de 90 a 100 ml, contendo | 90 a 100 ml, contendo marca, lote de
marca, lote de fabricacdo e data de validade. fabricacdo e data de validade.

Bolo integral com frutas secas
BOLOS SEM GLUTEN E SEM LACTOSE*

Bolo de cenoura sem gluten e sem lactose Bolo de chocolate sem gluten e sem lactose

*Sem glutén e sem lactose — essa linha ndo podera ultrapassar 10% de todo o pedido

g) Os itens a seguir discriminados, além dos ja mencionados no item anterior, integrardo as
opcoes de coffee break TIPO IV;

SALGADOS

Mini quiches de palmito, espinafre, tomates

Empada de brécolis, camarao ou salmao N .
secos, camardo ou champignon

Canapés de kanikama, salmao, tomate Pastelzinho de forno de napolitano, 4 queijos,
seco ou frango ricota, carne, frango ou camarao

Panelinhas de presunto com fios de ovos, . o .
. Risoles de camarao ou de presunto e queijo
palmito, tomate seco ou atum

Pastel amanteigado de presunto, azeitona | Canudinho de frango, atum ou carne
Brioche de salaminho e queijo Palito de queijo

Mini rocambole de presunto e queijo Bolinho de bacalhau

Mini pizzas calabresa, frango, presunto,

Hamburguinho de carne ou salame italiano
bacon ou mussarela

DOCES

Glaceados de ovos moles, chocolate, doce S

. Mini mil folha
de leite
Panelinha de doce de leite, leite
condensado, de abacaxi, kiwi, maga ou Ninho de fios de ovos
morango
Camafeu Casadinho de ovos moles com coco e nozes

Papo de anjo

ANEXO Il - TABELA DE BEBIDAS

BEBIDAS
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Suco, normal ou light, gelado, em embalagem longa vida, sabores abacaxi, uva, péssego,
laranja, maracuja ou manga

Refrigerante, normal/diet/light, sabores cola, laranja, lim&o ou guarana

Agua mineral aromatizada, servida em suqueiras de vidro transparente com bico dosador, nos
sabores: limdo siciliano, alecrim e carambola; frutas vermelhas, alecrim e cravo da india;
limdo, horteld e erva doce; frutas citricas.

Agua mineral com e/ou sem gas, em embalagens pet de 500 ml.

ANEXO Il - MODELO DA SOLICITAGAO DE COFFEE BREAK

1) IDENTITIFICAGAO

||Evento: [ ]Reunido| [[ ]Solenidade||[ ] Treinamento/Capacitacdo| [Outros:

||Rea|izado por: || ||

Nome do
Evento:

Quantidade de
Confirmados:

os salgados/doces, conforme opgéo.
[ ] Completo Tipo |
o [ ] Completo Tipo Il
Solicito: [ ]Completo Tipo llI

[ ] Completo Tipo V

[ ] Coffee Break*: selecione o "Tipo" abaixo e nas tabelas do item "3" escolha

[ ] Somente Bebidas: descreva na tabela do item "2" a quantidade de
bebidas solicitadas.

Data: Horario:

Entrega:

Local:

2) BEBIDAS -CAFE, AGUA, CHA, SUCO E REFRIGERANTE

Tipo de Bebida |Quantidade [lOutros Sabor
Café [Térmica com 2 litros
‘ . ( ) Com Gas
Agua Mineral .
& m( ) Sem Gas
. () Normal ( )Cola
Refrigerante . .
g m( ) Light ( ) Laranja
i . Geréncia do Gabinete da Presidéncia
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( ) Diet ( )Limao
( ) Guarana
() Abacaxi
( ) Uva
( ) Normal ( ) Péssego
puco ( ) Light ( ) Laranja
( ) Maracuja
( ) Manga
( ) Frutas Vermelhas
Cha ( ) Gelado ( )MagaN
( ) Quente ( ) Horteld
() Outro sabor:

3) SALGADOS E DOCES

*AS OPGOES DE COFFEE BREAK A SEREM FORNECIDAS TERAO OS SEGUINTES ITENS EM SUA

COMPOSIGAO:

a) Tipo I: 1 tipo de salgado, 1 tipo de doce e as bebidas. Fornecido por pessoa, 4 unidades de
salgados, 2 unidades de doces e 500 ml de bebidas.;
b) Tipo II: 2 tipos de salgado, 2 tipos de doces e as bebidas. Fornecido, por pessoa, 6 unidades de
salgados, 3 unidades de doces e 500 ml de bebidas;
c¢) Tipo llI: 3 tipos de salgados, 3 tipos de doces e as bebidas. Fornecido, por pessoa, 6 unidades de
salgados, 3 unidades de doces e 600 ml de bebidas;
d) Tipo IV: 7 tipos de salgados, 6 tipos de doces e as bebidas. Fornecido, por pessoa, 8 unidades de
salgados, 4 unidades de doces e 800 ml de bebidas.

Salgados |atd |Recheios Opgao
Bolinho de Queijo |
Coxinha m( carne
( Frango

Simples

Queijo
Croquete Presunto e Queijo

Requeijao

Pastel de Forno “

Carne

Presunto e Queijo
Frango com catupiri

Mini sanduiche de pdo de forma

Lombo canadense, requeijao light e alface||[ ] Pao branco
Frango desfiado, requeijdo light e alface

Blanquet de peru, requeijao light e alface
Atum, maionese light e alface

[ ]Paointegral

—_— = = = = = = = = = = = = =

Barquete “

~_— — I~~~ — |~~~ ~ |~ ~ ~ ~ ||~ ~

“Palmito com presunto

Frango
Carne
Esfiha I ) Jcarne
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() [lQueijo
( ) [Ricota
Cachorrinho folhado ) 1
() [lQueijo e presunto
Croissant ( ) ([Frango
( ) [Calabresa
( ) ([Frango
Empada ( ) fPalmito
() lErvas finas
Empada folhada |||( ) |||
( ) ([Frango
Bombinha () fAtum
() lPicles
P3o de Queijo |||( ) |||
() [Carne
Risoles (1) [palmito
( ) ([Frango
() [lPresunto e queijo
Mini Kibe ) 1
( ) [IBrocolis
( ) [lPalmito
Mini Quiche () Q”a”.° quenos
( ) [lLorraine
( ) [ICebola
( ) [[Tomate seco
Enroladinho de presunto e queijo( ) |
Salgados Vegetarianos (Contem Gluten e Lactose)| Qtd. \||Recheios ||\0pg§o
Mini sanduiche () \:asta de Legumes|[ ] P3do branco
() [folhas [ ]Paointegral
|||Mini Salgado Assado de Legumes ()
|||Bo|inho de Queijo ()
Pastel de Forno de Palmito ()
() [Brocolis
. () [Tomate Seco
Quiche () |aiho Pors
() [4Queijos
Croquete de Requeijdo ()
() [Brocolis
() [lPalmito
Mini Quiche () [4Queijos
() [liCebola
() [Tomate Seco
Versdo 2 - Abril/2021 Solicitagdo de Coffe Break Geréncia do Gabinete da Presidéncia Pag. 10
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|||Barquete de Palmito () |||
. ( ) [Palmito
‘“Empadmha ( ) [Ervas Finas
[Risolis de Palmito ()|
[Ps0 de Queijo ()
Salgados Sem Gluten e Sem Lactose)** Qtd. |||Recheios |||0pg§o
Mini sanduiche Sem Gluten e sem Lactose (1) |Frango [ ]P?O 'branco
() [Folhas [ ]Paointegral
() [Frios
Mini Salgado Assado Sem Gluten e Sem () [Legumes
Lactose () tum
() [Pastade Legumes
Doces Qtd. |Recheio/Sabor
() bacaxi
() Cenoura com cobertura de chocolate
() Chocolate
() Fuba
() Limdo
Bolo () Nega maluca
() Banana
() Formigueiro
() Laranja
() Maca com canela
() Integral com frutas secas
() Limdo
() Maracujd
Puff () Morango
() Chocolate com Menta
() Chocolate com café
- () Doce de leite
Mini churros () Chocolate
Salada de frutas 200 ml () J200mi
() meixa
() [Maca
[ ]gala
Frutas selecionadas [ ]fuji
[ ]verde
Banana
Péssego

Barquete

—_ e~~~ l—_~ —~
~ ~— ~— [~ ~

Fios de Ovos

Maca
Ovos moles com nozes
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Pastel Suico de maca
Folhado de goiaba
|||Brigadeiro
|||Cajuzinho
|||Beijinho
Bem casado
Doce de leite
Bombinha Er:z“;:
Nata com morango
De doce de leite
Cone “Doce dg leite com r:onfeitos
Branquinho com crispys
Negrinho com crispys
Coco |||

Ovos moles
Coco
Castanha
Nozes
Branquinho

Olho de sogra
Caramelados

Quindim

Maracujd

Branquinho

Negrinho

Branquinho e negrinho
Doce de Leite
Gianduia e nozes
Capuccino

Chantily com cereja

Chocolate
Limao
Copinho

Trouxinha
Castanha

Damasco

_— e~ o~ e~~~ o~ o~~~ o~ — e~~~ o~ o~ — ==~~~ o~~~ o~~~ [~~~ [~ o~

Nozes
Cajuzinho

Frutas
() [ 190 ml
[ 1100ml
logurte natural
Grego
() [ 190 ml
[ 1100ml
[Bolos Sem Gluten e Sem Lactose)** | atd. [Recheios
i . Geréncia do Gabinete da Presidéncia
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Bolo Sem Gluten e sem Lactose

Cenoura
Chocolate

—_
~— ~—

**Sem glutén e sem lactose — essa linha ndo podera ultrapassar 10% de todo o pedido

Os itens a seguir discriminados, além dos ja mencionados no item anterior, integrardo as opgdes de

coffee break TIPO IV;

Salgados

Qtd.

IRecheios

Empada

Camarao

Brdcolis
Salmao

Canapés de kanikama

omate Seco

Salmado
Frango

Panelinhas

Palmito
omate Seco

Presunto com fios de ovos
tum

Pastel Amanteigado

Presunto
zeitona

Brioche

Salaminho
Queijo

Mini rocambole

Presunto
Queijo

Mini pizzas

Frango
Presunto
Bacon

Calabresa
Mussarela

Mini quiches

Espinafre
omates Secos
Camarao

Palmito
Champignon

Pastelzinho de forno

4 queijos
Ricota
Carne
Frango

Napolitano
Camarao

Risoles

_—e= e~~~ —~ —~ =~~~ —~—~ =~ —~—~—~ =~~~ =~~~ e~~~ =~~~ o~~~ —~

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Camarao
Presunto e queijo
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() Frango
Canudinho () tum

() Carne
Palito de Queijo () |
[Bolinho de Bacalhau () |
‘Hamburguinho g ; S:I;nnie Italiano

Doces Qtd. |Recheios
Glaceados Chocolate

Ovos Moles
Doce de Leite

Doce de Leite
Leite Condensado

Panelinha A.ba.caX|
Kiwi
Maca
Morango
Camafeu

Icasadinho de ovos moles com coco e nozes

[Papo de anjo
|||Mini mil folha

|||Ninho de fios de ovos

A~ =l =l =~ —~ —~ —_~ —~ o~ ]~ —~ —~
~ |~ I~~~ ll~ ~— ~ ~ ~ ~ |~ ~ ~—

ANEXO IV - MODELO QUESTIONARIO DE RECEBIMENTO DO COFFEE BREAK

QUESTIONARIO DE RECEBIMENTO DO COFFEE BREAK

Nome do completo do responsavel pela informagdo:
Unidade Administrativa:

Tipo e/ou Nome do Evento:

Data e Local da entrega:

Quantidade de confirmados:

Tipo de Coffee:

1) ALIMENTOS:
a. Os alimentos foram entregues no hordrio e local solicitados? ( ) Sim ( ) Ndo
b. Os alimentos foram acondicionados em travessas e/ou pratos descartaveis aluminados
de excelente qualidade, nas mesas indicadas pelo responsavel do Setor? ( ) Sim ( ) Nao
c. Os alimentos foram embalados em pelotines individualizados? ( ) Sim ( ) Ndo
2) MESA UTILIZADA:
a. Foi utilizada toalha nas cores branca, azul marinho ou preta? ( ) Sim ( ) Ndo
b. Foram dispostos guardanapos de papel, em suporte adequado, de aco inoxidavel? ( )
Sim ( ) Nao

Geréncia do Gabinete da Presidéncia
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3) BEBIDAS:
a. Foram fornecidos copos plasticos de 200ml para servir as bebidas? ( ) Sim ( ) Ndo
b. As bebidas foram fornecidas na temperatura gelada ou quente, conforme solicitado? ( )
Sim ( ) Nao
c. Se utilizadas jarras / Térmicas estavam devidamente identificadas? ( ) Sim ( ) Ndo
d. Foram fornecidos sachés de aclcar, adogante aspartame e/ou sucralose, mexedores de
plastico? ( ) Sim ( ) Ndo
e. Os itens acima citados foram fornecidos em quantidade suficiente? ( ) Sim ( ) Ndo
4) TERMINO:
a. A empresa recolheu os materiais e organizou o ambiente onde foi disposto o Coffee
Break? ( ) Sim ( ) Nao

Demais observagdes:

DESENHO DO FLUXOGRAMA ‘

= Processo reladonado a
] um processo prindpal
g que da razioa solictagio Deve ser assinada E brigatati
| nvio obrigatdio
E | da despesa pelo fundonario
& administrativo
- - autorizado m
= _ : — s — . — = = S e
[ i eces idacles; ‘ Fora do processo do SEI :
= Solicitagdo de ‘ -
& Coffee Braak :
£ _ : |
o ) :
g |3 : : :
g | £ : |
=4 _5_ 24 Enviar por e-mail o |
g 2 Inlcuar_ processe Fre ench 2 o Recebera Realizar a “Questionaro de
E 2 relack e Ge Coffee Dot e — — ' Coffee Break reuniio Recebimento do Coffee ]
k] SEl assinar 5 g
= c BEreak" preendido
8 g Aguarda a |
=] 5 reundo 2
E = | '
(=]
2 |
g Enwiar e-mail a0 3
g Endar ‘ presidencia@crears.orgbr
] a0 NAGAB |
.
3
g N b s e T e ECNC R R
= .
2 Dara andamento
= an restante do
processo
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